Warunki Uczestnictwa w imprezach organizowanych przez Biuro Podrézy i Turystyki Almatur

a) Przed zawarciem umowy Uczestnik zobowigzany jest do

zpoznania sie z oferta umieszczong w aktualnym katalogu

Almaturu, niniejszymi warunkami uczestnictwa oraz infor-

macjami dodatkowymi, dotyczacymi okre$lonej oferty tu-

rystycznej.

b) Umowe-Zgtoszenie moze podpisa¢ wyfacznie osoba
prawna lub fizyczna, ktéra posiada zdolnos¢ do takich
czynnosci prawnych. W przypadku podpisania umo-
wy przez osobe o ograniczonej zdolnosci do czynnosci
prawnych konieczne jest potwierdzenie umowy przez
przedstawiciela ustawowego. Zamodwienie zbiorowe
podpisujg osoby do tego upowaznione, ktore zawieraja
umowe w imieniu wiasnym i pozostatych uczestnikdw.

€) Zawarcie umowy nastepuje po podpisaniu umowy-zgto-
szenia przez Uczestnika i Almatur oraz wptacie zaliczki w
wysokosci 30% ceny imprezy. Wptata pozostatej czesci
ceny imprezy winna by¢ dokonana do 21 dnia (ale nie
wczesniej niz 90 dni) przed dniem rozpoczecia imprezy,
a przy imprezach z transportem samolotem lub pocia-
giem: do 41 dnia (ale nie wczedniej niz 90 dni) przed
dniem rozpoczecia imprezy.

d) Przy dokonywaniu rezerwacji na mniej niz 21 dni (mniej
niz 41 dni przy imprezach z transportem samolotem lub
pociaggiem) przed rozpoczeciem imprezy nalezy wpfaci¢
petna kwote za impreze

Uczestnik zobowigzany jest do dostarczenia w wyznaczo-

nym przez Almatur terminie petnych danych i ewentual-

nej dokumentacji wymaganych do realizacji imprezy oraz

punktualnego stawienia sie w miejscu rozpoczecia im-

prezy. Niespetnienie tych warunkéw moze spowodowac

skreslenie z listy uczestnikéw z konsekwencjami podanymi

w punkcie 4.

W przypadku rezygnacji lub zmiany terminu imprezy

uczestnik powinien natychmiast powiadomic¢ o tym fakcie

Almatur, doreczajac mu pisemne oswiadczenie.

W przypadku rezygnacji lub zmiany terminu imprezy tury-

stycznej przez Uczestnika, Almatur zastrzega sobie prawo

do dokonania potracert w wysokosci kosztéw rzeczywi-
$cie poniesionych przez Almatur do chwili doreczenia mu
oswiadczenia Uczestnika o rezygnacji lub zmianie terminu
imprezy. Almatur wskazuje przy tym informacyjnie, iz $red-
nie koszty tych potracen ksztattuja sie w praktyce nastepu-
jaco, w zaleznosci od terminu rezygnacji:

a)39 - 21 dni przed datg rozpoczecia imprezy 10%-30%

ceny imprezy,

b) 20 - 14 dni przed datg rozpoczecia imprezy - 20%-50%
ceny imprezy,

c)ponizej 14 dni przed datg rozpoczecia imprezy - 50%-
90% ceny imprezy,

d) Almatur przy zachowaniu nalezytej starannosci podej-
mie dziatania zmierzajace do ograniczenia kosztéw rze-
czywistych i strat zwigzanych z rezygnacjg uczestnika z
udziatu w imprezie, a tym samym do zminimalizowania
kosztow rezygnacji, z uwzglednieniem indywidualnych
okolicznoséci danego przypadku

e)Uczestnik moze obnizy¢ koszty zwigzane z ewentualng
zmiang terminu lub rezygnacja z imprezy poprzez zawar-
cie (w momencie podpisywania umowy) indywidualne-
go ubezpieczenia od kosztoéw rezygnacji z imprezy.

a) Nie pobiera sie kosztow rezygnacji, poza kosztami rze-
czywiscie poniesionymi przez Almatur w wyniku zamiany
uczestnika, jezeli Uczestnik w momencie odstgpienia od
umowy, jednak nie pézniej niz 3 dni przed rozpoczeciem
imprezy, wskaze Almaturowi osobe spetniajacg wszelkie
warunki udziatu w imprezie turystycznej, ktorej przekaze
uprawnienia i ktéra przejmie obowigzki wynikajace z za-
wartej umowy.

b) Jesli uczestnictwo w imprezie jest zwigzane z przelota-
mi samolotowymi i/lub koniecznoscig wczedniejszego
otrzymania wiz, to w takich przypadkach mozliwos¢ bez-
kosztowej zamiany uczestnikow moze by¢ ograniczona
warunkami zakupu przez Almatur biletéw lotniczych lub
wymaganym terminem ztozenia dokumentacji wizowej.

C)Za zmiane przez uczestnika istotnych danych podawa-
nych przy zawieraniu umowy, tj. danych osobowych,
miejsca rozpoczecia podrézy, rodzaju i ilosci zamawia-
nych $wiadczen, moze by¢ pobrana optata w wysokosci
odpowiadajacej rzeczywistym kosztom poniesionym
przez Almatur.

Gdy po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem podrézy

nastapia nieprzewidziane wczesniej odstepstwa lub zmia-

ny w stosunku do informacji zawartych w katalogu lub
umowie, Aimatur zobowiazuje sie bezzwtocznie powiado-
mi¢ o nich Uczestnikéw. Jesli zmianie ulegng istotne wa-
runki umowy Uczestnik ma prawo do rozwiazania umowy

i zwrotu wszystkich wpfaconych kwot. O rezygnacji lub

akceptacji zmienionych warunkéw umowy Uczestnik powi-

nien poinformowac Almatur w ciggu 3 dni po otrzymaniu
informacji na temat zmian, nie pdzniej jednak niz 24 godzi-
ny przed wyjazdem.

Almatur zastrzega sobie prawo do:

a)odwotania imprez, bez ponoszenia dodatkowych
kosztow wiasnych, z powodu sity wyzszej. Almatur ma
rowniez prawo do odwotania imprez z powodu braku
wymaganego minimum uczestnikow. Wymagane mini-
mum uczestnikéw wynosi 75% miejsc przewidzianych na
danej imprezie i wynosi ono zwykle 35 oséb dla imprez
autokarowych i 30 oséb dla imprez samolotowych. Dla
niektérych imprez minimalna ilo$¢ uczestnikéw zostata
sprecyzowana w ofercie. Powiadomienie uczestnika o
odwotaniu imprezy z powodu braku wymaganego mi-
nimum uczestnikdw moze nastapi¢, w formie pisemnej,
nie poézniej niz 10 dni przed dniem rozpoczecia impre-
zy. W przypadku odwotania imprezy uczestnik ma pra-
wo wedtug wiasnego wyboru do: natychmiastowego
otrzymania w catosci wniesionych wczesniej wpfat
bez obowiazku zapfaty kary umownej; uczestnictwa
w imprezie zastepczej o tym samym standardzie; uczest-
nictwa w imprezie zastepczej o wyzszym lub nizszym
standardzie za odpowiednig doptata lub zwrotem rézni-
cy w cenie.

b) podwyzszenia ceny imprezy - Almatur moze podwyz-
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szy¢ cene imprezy wylacznie w razie wystapienia jednej

z nastepujacych okolicznosci majacych wptyw na pod-
wyzszenie ceny tj. wzrostu kosztow transportu, wzrostu
opfat urzedowych, podatkéw lub opfat naleznych za ta-
kie ustugi, jak lotniskowe, zatadunkowe lub przetadunko-
we w portach morskich i lotniczych albo wzrostu kurséw
walut. Wptyw powyzszych okolicznosci na podwyzszenie
ceny musi by¢ przez Almatur udokumentowany, a pod-
wyzszenie ceny nie moze mie¢ miejsca w okresie 20 dni
przed datg wyjazdu. Po otrzymaniu od Almatur pisemne-
go zawiadomienia o podwyzszeniu ceny imprezy, klient
obowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Almatur, czy
przyjmuje proponowana zmiang umowy, czy tez odste-
puje od niej za natychmiastowym zwrotem wszystkich
whniesionych swiadczen i bez obowigzku zapfaty kary
umownej.

Ubezpieczenia.

a)Podpisujagc ,Umowe-Zgtoszenie” Uczestnik  deklaru-
je, iz stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie,
a w przypadku zachorowania w trakcie imprezy zwalnia
leczacych go lekarzy w kraju i za granica z obowiazku za-
chowania tajemnicy lekarskiej wzgledem Ubezpieczycie-
la oraz wyraza zgode na udostepnienie mu dokumentacji
medycznej.

b) Almatur gwarantuje wszystkim Uczestnikom ubezpie-
czenie w SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpie-
czen S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Przyokopowa 31.

) Przedmiot i zakres ubezpieczenia SIGNAL IDUNA - BEZ-
PIECZNE PODROZE, w tym w zakresie amatorskiego upra-
wiania sportu i nastepstw choréb przewlektych:

- uczestnicy wyjazdoéw zagranicznych objeci sa ubez-
pieczeniem w zakresie STANDARD (dot. terytorium
Europy i Basenu Morza Srédziemnego), ktérego przed-
miotem sa: koszty leczenia tacznie z assistance, a takze
pomocg i ochrong prawna (KL — wariant podstawowy)
suma ubezpieczenia — 20.000 EUR, koszty ratownictwa
— 5000 EUR (podlimit kosztoéw leczenia), nastepstwa
nieszczesliwych wypadkow (NNW) suma ubezpiecze-
nia: 15.000 zt na wypadek $mierci lub 100% trwatego
uszczerbku na zdrowiu. bagaz podrézny (BP) suma
ubezpieczenia 1000 zt.

- uczestnicy wyjazddw krajowych objeci sg ubezpie-
czeniem  Nastepstw  Nieszczedliwych  Wypadkow
(NNW) o sumie ubezpieczer: 15.000 zt na wypadek
100% trwatego uszczerbku na zdrowiu i 7.500 zt
na wypadek smierci.

d)Uczestnik ma prawo i obowigzek przed wyjazdem zapo-
znac sie w biurze podrézy sprzedajacym oferte Almaturu
z whasciwymi Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia.

e)Przy niektorych rodzajach imprez Almatur gwarantuje
dodatkowe ubezpieczenia i wyzsze sumy ubezpieczen,
zgodnie z zapisami zawartymi w ,Informacjach dodatko-
wych do oferty turystycznej”

f) Almatur zaleca Uczestnikowi indywidualne ubezpiecze-
nie od kosztéw rezygnacji z imprezy.

a) Uczestnik wyjazdu zagranicznego musi posiadac aktual-
ny paszport lub inny dokument wymagany prawem
do przekroczenia granicy Rzeczpospolitej Polskiej, kra-
jow tranzytowych oraz kraju docelowego. Almatur nie
ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe wysta-
wienie lub odmowe wydania paszportu lub wizy oraz
odmowe prawa wjazdu do danego kraju wynikajace
z dziatan uprawnionych organéw lub stuzb. Koszty wy-
dania paszportdw, wiz oraz paszportow tymczasowych
pokrywa Uczestnik.

b)Przy wyjazdach do panstw ukfadu Schengen, mimo
zniesienia kontroli granicznych, kazdy Uczestnik imprezy
gadal musi posiadac przy sobie paszport lub dowdd oso-

isty.

) Przy wyjazdach do krajow, do ktorych nie jest wymagana
wiza dla obywateli polskich, obcokrajowcy zatatwiaja for-
malnosci wizowe we wiasnym zakresie, w czasie umozli-
wiajacym prawidtowa realizacje imprezy turystycznej

a) Od chwili rozpoczecia imprezy Uczestnik zobowiazany
jest stosowac sie do wskazan przedstawicieli Almaturu
dotyczacych realizacji programu imprezy turystycznej.

b) Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢ materialng wobec
Almaturu za wyrzadzone szkody podczas podrézy i po-
bytu.

c) Almatur zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy ze
skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia konse-
kwencji finansowych z Uczestnikiem, ktory istotnie naru-
szyt, albo uporczywie narusza ustalony porzadek imprezy,
zagraza jej realizacji lub uniemozliwia innym uczestnikom
normalne korzystanie ze Swiadczen. Wszelkie koszty dal-
szego pobytu i powrotu do kraju w takim przypadku po-
nosi Uczestnik.

a) Almatur jest odpowiedzialny za przebieg imprezy zgod-
nie z ofertg oraz ustalong jakoscig i standardem swiad-
cze. W przypadku zaistnienia niezgodnosci pomiedzy
stanem faktycznym a ofertg uczestnik ma obowigzek
niezwtocznie poinformowac o tym fakcie wykonawce
ustugi oraz przedstawiciela Almaturu (pilota, rezydenta
lub wychowawce) w celu umozliwienia im naprawienia
wady na miejscu.

b) Jezeli nie zostang zrealizowane okreslone Swiadcze-
nia, do ktérych wykonania Almatur jest zobowiazany
na podstawie umowy zawartej z Uczestnikiem, wzgled-
nie ich jakos¢ bedzie odbiegata od wynikajacej z zawar-
tej z Uczestnikiem umowy, Almatur przyjmuje na siebie
stosowng odpowiedzialno$¢ finansowa i zobowigzany
jest do dokonania zwrotu czesci wniesionych wptat
za ustuge w wysokosci uzaleznionej od rodzaju i stopnia
odstepstwa od oferty oraz od wyceny wadliwie zreali-
zowanego $wiadczenia, chyba Ze brak realizacji okreslo-
nego $wiadczenia, wzglednie odbieganie jego jakosci
od wynikajacej z zawartej umowy, bedzie spowodowane
wylacznie dziataniem lub zaniechaniem klienta, dziata-
niem lub zaniechaniem oséb trzecich nie uczestnicza-
cych w umowie, jezeli tych dziatar lub zaniechan nie
mozna byto przewidzie¢ lub unikna¢, albo sita wyzsza.

c)Podstawg czeéciowego lub catkowitego zwrotu jest

reklamacja. Wszelkie reklamacje w sprawie ustug win-
ny by¢ sporzadzone w formie pisemnej i przekazane
w czasie trwania imprezy przedstawicielowi Almaturu
lub wystane listem poleconym dla celéw dowodowych
na adres Almaturu, nie pézniej niz w terminie 30 dni od
dnia zakonczenia imprezy. Na zgtoszone reklamacje Al-
matur udzieli odpowiedzi na pi$mie niezwtocznie, nie
pdzniej jednak niz w ciggu 30 dni od ich otrzymania,
aw przypadku ztozenia reklamacji przedstawicielowi biu-
ra w trakcie imprezy turystycznej w terminie 30 dni od
dnia jej zakoriczenia.

12. a) Almatur nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych jezeli jest ono spowodowane wylacznie:
dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika, dziataniem lub
zaniechaniem osob trzecich, nie uczestniczacych w umo-
wie, jesli dziatart tych nie mozna bylo przewidziec albo
sifg wyzsza.

b) Jesli wykonanie ustug stanowigcych istotng czes¢ pro-
gramu jest niemozliwe, Almatur zobowiazany jest, bez
obcigzania Uczestnika dodatkowymi kosztami, wyko-
na¢ w ramach tej imprezy odpowiednie $wiadczenia
zastepcze, mozliwe do zrealizowania w ramach danej
imprezy. Jezeli jakos¢ $wiadczenia zastepczego, o kto-
rym mowa w poprzednim zdaniu, jest nizsza od jakosci
ustugi okreslonej w programie imprezy, Uczestnik moze
z3dac obnizenia ustalonej ceny imprezy. Uczestnik moze
z uzasadnionych powodoéw nie wyrazi¢ zgody na wy-
konanie swiadczen zastepczych i odstapi¢ od umowy.
Almatur nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowaw-
czej w sytuacji, gdy zaoferuje swiadczenia zastepcze
0 co najmniej réwnorzednych: standardzie i wartosci, za$
Uczestnik bezzasadnie nie przyjmie tego $wiadczenia.

¢) Almatur ogranicza odpowiedzialnos¢ za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy tu-
rystycznej do dwukrotnosci ceny imprezy turystycznej
wzgledem kazdego klienta. Ograniczenie to nie dotyczy
szkdd na osobie.

13. a),Warunki uczestnictwa w imprezie turystycznej”sg obo-
wigzujace réwniez dla osob towarzyszacych, reprezento-
wanych przez Uczestnika.

b) Szczegotowe zasady dotyczace organizacji poszczegol-
nych rodzajéw imprez s zawarte w,Informacjach dodat-
kowych do oferty turystycznej’, ktére stanowig integralng
czes¢ umowy.

14. Wszelkie spory mogace wynikna¢ w zwigzku z realizacjg zawar-

tej umowy, w przypadku braku porozumienia miedzy stronami,

beda rozstrzygane przez wlasciwy sad cywilny. 15.

a) ,Almatur” wystepujacy jako strona umowy udziatu w im-

prezie turystycznej jest grupg koncesjonowanych biur
podrézy wystepujacych pod jedng firma. W ramach we-
wnetiznego  podziatu  dzialalnosci  odpowiedzialnym
za realizacje danej imprezy jest biuro Almaturu wystepu-
jace jako organizator przy okreslonej ofercie, ktérego ad-
res i siedziba wskazane s3 w umowie. Kazdy organizator
turystyki jest uprawiony do prowadzenia tej dziatalnosci,
zgodnie z warunkami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 .
o0 ustugach turystycznych.
b)Biura Almaturu wystepujace jako organizatorzy im-
prez zawartych w niniejszym katalogu posiadajg obo-
wigzkowe gwarancje ubezpieczeniowe turystyczne
na podstawie stosownych umow zawartych z Signal
Iduna S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Przyokopowa 31.
Biuro sprzedajace impreze turystyczng jest obowigzane
wyda¢ Uczestnikowi wptacajacemu co najmniej zaliczke
pisemne potwierdzenie gwarancji organizatora. Gwa-
rancja ta obejmuje sytuacje, gdy biuro wbrew obowiaz-
kowi nie zapewnia Uczestnikowi powrotu do kraju lub
nie dokona zwrotu wptat wniesionych przez klientow
w razie niewykonania zobowiazari umownych. Uczestnik
w takiej sytuacji powinien niezwtocznie skontaktowac sie
z beneficjentem gwarancji, ktérym jest Marszatek Woje-
wodztwa wiasciwy dla siedziby organizatora. Wykaz adre-
sdw organizatoréw wraz z numerami zezwoler (koncesji)
oraz numerem gwarancji ubezpieczeniowej turystycznej
znajduje sie w katalogu oraz na stronie internetowej
www.almatur.pl.

16. W sprawach nieuregulowanych wzorcem umowy maja
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego,
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych
oraz inne przepisy dotyczace ochrony konsumenta.

Dane osobowe

W zwigzku z udostepnieniem danych osobowych Almaturowi do
celow realizacji umowy informujemy, ze zgodnie z ustawa z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.z 2002 r.
Nr 101 poz. 926 z p6zn. zm.) przekazanie danych osobowych ma
charakter dobrowolny, a osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguja
prawa okreslone w ww. ustawie, w szczegdlnosci prawo przegla-
dania przetwarzanych danych osobowych, poprawiania ich oraz
kontroli ich przetwarzania. Administratorem danych osobowych
jest biuro Almaturu wskazane w ofercie jako organizator imprezy.
Jednoczesnie informujemy, ze Almaturowi przystuguje z mocy
ustawy prawo wykorzystania ww. danych osobowych dla celéw
zwigzanych z marketingiem wiasnych produktéw i ustug, o ile
osoba, ktdrej dane dotyczg, nie zglosi w tym zakresie sprzeciwu.

Dane os6b objetych ubezpieczeniem w zakresie obejmujacym:
imie, nazwisko, date urodzenia, adres zamieszkania/zamel-
dowania, zostang udostepnione i beda przetwarzane przez
SIGNAL IDUNA Polska TU S.AA. z siedziba przy ul. Przyokopowej
31 w Warszawie, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997r.
o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz.
926 z pdzn. zm.) w celu realizacji umowy ubezpieczenia oraz
marketingu produktow i ustug $wiadczonych przez spétki na-
lezace do grupy SIGNAL IDUNA w Polsce. Kazda osoba ma pra-
wo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, jak
réwniez prawo wyrazenia sprzeciwu na przetwarzanie danych
w celu marketingowym.
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Zawarcie umowy

- Zawarcia umowy na rzecz Uczestnika nieposiadajacego zdolno-
$ci do czynnosci prawnych (ponizej 13 lat) dokonuja jego rodzice
lub jego prawny opiekun. W przypadku Uczestnika o ograniczo-
nej zdolnosci do czynnosci prawnych (wiek 13 - 18 lat) umowe
podpisuja za niego rodzice lub tez jego prawny opiekun badz tez
Uczestnik ten samodzielnie, przy tym w tej sytuacji musi on przed-
stawi¢ pisemng zgode rodzicow lub opiekuna prawnego. Jesli
zawarcia umowy na rzecz niepetnoletnich Uczestnikow dokonuje
inna osoba dorosta, to winna ona przedstawi¢ napisane w formie
oswiadczenia upowaznienie rodzicow lub prawnych opiekunow
do dokonania tej czynnosci.

« Wimprezach dla miodziezy biorg udziat Uczestnicy w wieku poda-
nym w ofercie. Ewentualne odstepstwa od tej zasady w granicach
jednego roku sa mozlive jedynie po zgodzie organizatora i pod wa-
runkiem zaakceptowania przez Uczestnika i opiekuna zasad obowia-
zujgcych dla danej grupy wiekowej. Nie jest mozliwe uczestnictwo

gwarantuje takze, ze wszystkie podane imprezy fakultatywne sie
odbeda, gdyz do realizacji moze by¢ wymagana minimalna ilos¢
chetnych, okreslona przez miejscowe biuro.

Informacje o przebiegu obozu, kontakt z Uczestnikami

+ W sezonie letnim Almatur uruchamia specjalng lini¢ telefoniczng

“"Almatur Help Line" - numer 42 632 17 41. Pod tym numerem co-
dziennie w okresie wakadji, przez cata dobe pracownicy Almaturu
stuzg informacjami zwigzanymi z wyjazdami i powrotami z obozéw.

« Adres i numer telefonu obiektu zakwaterowania obozu mozna otrzymac

usprzedawcy oferty lub przedstawicieli Aimaturu na miejscu zbidrki.

+ Bogaty program obozéw oraz ograniczona ilos¢ aparatow telefo-

nicznych powoduije, ze mozliwos¢ skontaktowania sie telefonicz-
nego z uczestnikami obozow jest ograniczona. Dlatego prosimy
o telefonowanie do uczestnikéw tylko wtedy, gdy jest to koniecz-
ne. Najprostszg formg utrzymywania kontaktu telefonicznego
jest korzystanie przez uczestnikéw z automatdw telefonicznych
w czasie przerw w realizacji programu.

0s6b niepetnoletnich w imprezach przewidzianych dla wieku powy-  Transport

7ej 18 lat, gdzie nie przewidziano opieki wychowawcdw.

Ceny

« Oferta zawarta w niniejszym katalogu zostata opracowana na
podstawie zebranych informagji i stanu prawnego aktualnych
w dniu 10.10.2011 r. Podane w ofercie ceny biletéw wstepu, im-
prez fakultatywnych itp. sg orientacyjne i moga ulegac znacznym,
S€ZONOWYM zmianom.

- Cena imprezy nie obejmuje innych kosztéw niz podane w ofer-
cie, a w szczegolnosci takich opfat dodatkowych jak np.: kosztow
biletow wstepow, optat klimatycznych, wycieczek fakultatyw-
nych, transportu miejskiego, napojow do positkéw zamawianych
u kelnera itp, a takze doptat za dojazd z wybranych przystankéow
- podanych w rozktadach jazdy.

« Uczestnik zobowiazany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych
opfat zwigzanych z realizacja imprezy turystycznej lub z ustuga-
mi indywidualnie zamawianymi podczas pobytu za granica (np.
opfaty klimatyczne, kaucje, optaty za telefony w pokoju hotelo-
wym itp.) w miejscu ich powstania.

- Jezelina kilka dni przed rozpoczeciem imprezy Almatur dysponu-
je jeszcze wolnymi miejscami zdarza sie, ze s3 one sprzedawane
po obnizonej cenie w ramach oferty Last Minute. Uczestnikom,
ktorzy wykupili oferte po cenach katalogowych nie przystuguje
obnizka ceny w zwigzku z pdzniejszq oferta, Last Minute”.

Co trzeba zabrac koniecznie I!

« Uczestnik rozpoczynajacy udziat w imprezie zobowigzany jest
posiada¢ wymagane w ofercie dokumenty oraz sprzet lub ekwi-
punek. Konieczne jest réwniez posiadanie legitymadji szkolnej,
ksigzeczki zdrowia (lub numeru PESEL)

« Dla prawidtowe] realizacji umowy niezbedne jest pobranie od
sprzedawcy Karty Kwalifikacyjnej Uczestnika Obozu/Kolonii, wy-
petnienie jej przez uprawnione osoby oraz oddanie przedstawi-
cielowi Almaturu na miejscu zbidrki. Ze wzgledéw organi-zacyj-
nych prosimy nie pozostawiac Kart Kwalifikacyjnych w punktach
sprzedazy. Przekazanie prawidiowo wypefnionej Karty Kwalifika-
cyjnej jest warunkiem przyjecia uczestnika na oboz.

Reallzaqa imprez
« Uczestnicy imprez znajdujg sie pod opiekg wykwalifikowanej
kadry, w skfad ktérej w zaleznosci od imprezy wchodzg wycho-
wawcy, instruktorzy, piloci, rezydenci itd. Kadra jest odpowiedz‘\al—
na za prawidtowy i bezpieczny przebieg imprezy, a uczestnicy
obozdw maja obowigzek podporzadkowania sie jej poleceniom.
Pod opieka jednego wychowawcy znajduje sie w zaleznosci od
obozu nie wiecej niz 15-20 niepetnoletnich Uczestnikow.

-« Opieka Almaturu rozpoczyna sie z chwilg przekazania niepet-
noletnich uczestnikow przedstawicielowi Almaturu na miejscu
zbidrki, a koriczy przekazaniem ich upraw-nionym osobom po
powrocie lub w inny sposob, ustalony indywidualnie z prawnym
opiekunem uczestnika. Prosimy rodzicéw o punktualne stawienie
sie w migjscu powrotu w celu odbioru uczestnikow.

- Przy dojezdzie wiasnym na obdz krajowy prosimy o przywéz
uczestnikow nie wczesniej niz na godzine przed planowanym
przyjazdem autokaru do obiektu, Ze wzgledéw organizacyjnych
nie jest mozliwe wczedniejsze zakwaterowanie i zapewnienie opie-
ki przez Almatur. Odbior uczestnikéw winien nastapi¢ nie pozniej
niz godzine po odjezdzie autokaru w ostatnim dniu obozu.

- Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania “Regulaminu obo-
zu’ z ktdrym zapoznaja sie na poczatku imprezy.

« W szczegolnosci,Regulamin obozu’zobowiazuje Uczestnikéw do:

- podporzadkowania sie poleceniom kadry obozu,

- nie spozywania alkoholu, nie palenia papieroséw, nie uzywania
narkotykow,

- przestrzegania przepisdw i regulaminéw obowiazujacych
w obiekcie zakwa-terowania oraz miejscach realizacji programu
(m.in. przepisy p. poz, poruszania sie po drogach publicznych,
BHP, ciszy nocnej i korzystania z kapieliska),

- nie oddalania sie z terenu zakwaterowania lub miejsca zajec,

- korzystania ze sprzetu ptywajacego i kapieliska tylko za zgoda
i pod nadzorem instruktora-wychowawcy,

- uzytkowania przekazanego do ich dyspozycji sprzgtu rekreacyj-
no-sportowego zgodnie z jego przeznaczeniem,

- utrzymywania porzadku na terenie obozu, brania aktywnego

udziatu w zajeciach,

zachowywaniasie zgodniezogdinie przyjetymi obyczajamii zasadanmi obo-

Wwigzujacymi na obozie, a takze zwyzajami panujgcynmi w danym kraju.

« W stosunku do Uczestnikéw nie przestrzegajacych zasad objetych
regulaminem Almatur zastrzega sobie prawo do zastosowania od-
powiednich do przewinienia Srodkéw dyscyplinujacych takich jak:
upomnienie, powiadomienie rodzicow czy powiadomienie szkoty.
Powazne naruszenie zasad, a w szczegolnosci: spozywanie alko-
holu, uzywanie narkotykéw lub sprowadzanie zagrozenia dla bez-
pieczenstwa wiasnego lub innych uczestnikow grozi wydaleniem
z obozu bez zwrotu kosztow. W takim przypadku kosztami strat,
transportu oraz opieki w czasie podrézy zostang obciazeni rodzice.

Program imprez

- Polscy piloci i wychowawcy nie s3 uprawnieni do przewodnictwa
po wnetrzach muzealnych oraz innych miejscach zastrzezonych
prawem danego kraju dla licencjonowanych przewodnikdw.

« Imprezy fakultatywne organizowane sg przez biura miejscowe,
z ktorymi Almaturu nie wigza stosunki prawne. W ofercie Almatu-
ru podawany jest, jedynie w celach informacyjnych, orientacyjny
program i usrednione ceny najbardziej typowych imprez. Odptat-
Nnosc za nie wnoszona jest przez turystow do biura organizujace-
go dang impreze. Uczestnictwo w imprezach fakultatywnych jest
dobrowolne i nie jest objete umowa z Almaturem. Almatur nie

« Almatur korzysta z autokaréw wiasnych oraz innych koncesjo-

nowanych przewoznikéw drogowych. Autokary innych firm sg
oznaczone tablicg z logo Almaturu umieszczonym za przednia
szyba autokaru. Wszystkie autokary wykorzystywane przez Alma-
tur posiadajg rozkfadane siedzenia, radiomagnetofon i mikrofon
oraz wyposazenie dodatkowe, wymienione w ofercie.

« W przypadku bardzo matej ilosci zainteresowanych (mniej niz

6 0s0b), Almatur zastrzega sobie prawo odwolania dojazddw z danej
trasy lub miejscowosci, 0 czym powiadomi uczestnika na pismie do
4 dni przed data rozpoczecia imprezy. Uczestnik, ktéremu odwotano
dojazd ma prawo wyboru innego miejsca wyjazdu, na trasie realizo-
wanej przez Almatur, za zwrotem catosci wplaconej wczesniej dopfa-
ty za miejsce wsiadania. Podczas przejazddw mozliwe sg przesiadki.

« Miejsce rozpoczecia podrézy nalezy okresli¢ w momencie pod-

pisania umowy. Almatur nie odpowiada za ewentualne kompli-
kacje, mogace wyniknac ze zmiany przez Uczestnika deklarowa-
nego miejsca wsiadania do autokaru. Zmiana miejsca wyjazdu
moze nastapic nie pozniej niz 8 dni przed rozpoczeciem imprezy.

+ W przypadku wyjazdéw autokarowych i lotniczych ilos¢ bagazu

ograniczona jest do jednej sztuki bagazu zasadniczego (max. 20 kg,
oile oferta nie przewiduje inaczej) oraz jednej sztuki bagazu podrecz-
nego (do 5 kg) na osobe, w wymiarach nie przekraczajacych zwy-
czajowych norm. Obstuga autokaréw ma prawo odméwic zabrania
bagazu, ktéry przekracza te limity. Kazdy bagaZ zasadniczy przeka-
zywany obsfudze powinien by¢ podpisany imieniem i nazwiskiem
wihasciciela.

+ Namiejsce zbiorki nalezy sie zgtosi¢ minimum 10 minut przed plano-

wanym odjazdem autokaru. Miejsca w autokarach wskazuje Uczest-
nikom pilot w momencie wsiadania do autokaru docelowego.

+ Biorac pod uwage bezpieczenstwo pasazeréw oraz komfort

podrdzowania uprasza sie podrdznych o spozywanie positkow
oraz cieptych napoi w trakcie postojow autokaru. Jedli fotele sg
wyposazone w pasy bezpieczenstwa, nalezy pasy te miec zapiete
w trakcie przejazdu autokaru.

+ Mozliwos¢ korzystania z toalet w autokarach ze wzgledu na ich

mala pojemnos¢ oraz komfort podrézowania jest ograniczona do
sytuadji nadzwyczajnych. Prosimy o korzystanie z toalet publicz-
nych podczas przerw w podrézy i zabranie ze sobg drobnych
monet (bilonu) na zwigzane z tym ptatnosci.

« Prosimy o upewnienie sie, czy po zakoriczeniu podrdzy nie zostat

pozostawiony w autokarach i innych srodkach transportu bagaz
osobisty (przewozony pod nadzorem pasazera) oraz zasadniczy -
przekazany obstudze autokaru.

+ Na trasie przejazdu autokaru z Polski do miejsca docelowego za

granicg, $rednio co 3-4 godziny organizowane sg postoje, jesli tylko
jest mozliwe - na parkingach z toaletg i barem. Czas postoju wynosi
od 20 do 45 minut. Sugerujemy wiec zabranie ze sobg niewielkiej
ilosci waluty krajow tranzytowych. Przy niektorych, dtuzszych tra-
sach przewidziane sa diuzsze postoje (na positek). Jesli miejsce ta-
kich postojéw jest okreslone, to w ofercie podano ich miejsce i su-
gerowang ilo$¢ potrzebnych dewiz. W pozostatych przypadkach
proponujemy zabranie na ten cel waluty krajow tranzytowych, przy
zatozeniu, Ze ceny positkéw w zajazdach w krajach zachodnich to
rdwnowartos¢ 10-12 EUR, a w pozostatych krajach 8-10 EUR.

+ Odprawa bagazowa na lotnisku rozpoczyna sie na dwie godziny przed

planowang godzing wylotu. Bilety lotnicze wydawane s3 na lotnisku
przez przedstawiciela Almaturu, obejmuija przelot tam i z powrotem.
Bilety nalezy zachowac na przelot powrotny. Podczas lotu uczestnicy
znajduj sie pod opieka personelu pokladowego. Po odprawie celnej
w kraju docelowym powita Uczestnikdw przedstawiciel Almaturu
i skieruje do odpowiednich autokaréw lub mikrobuséw.

+ W portach wylotowym bagaz podreczny jest doktadnie sprawdza-

ny przez stuzby lotniska. Nie wolno zabiera¢ w nim przedmiotow
uznawanych za niebezpieczne, takich jak na przykfad: noze, nozyczki,
scyzoryki, pilniczki do paznokci. Aby unikngc utraty tego typu przed-
miotow zalecamy umieszczenie ich w bagazu gtdwnym.

- Pasazerowie zobowiazani s do przestrzegania wskazan kierow-
cow i personelu pokladowego w zakresie dotyczacym bezpie-
czenstwa i organizadji przewozu lub przelotu.

Zakwaterowanie

+ W ofercie proponujemy zakwaterowanie w réznych obiektach, zkto-

rych gtéwne to:

- Hotele, ktérych standard wyznaczony jest iloscig posiadanych gwiaz-
dek zgodnie z przepisami danego kraju. Hotele z taka sama iloscia
gwiazdek w réznych krajach moga réznic sie standardem i wyposa-
zeniem pokoi. Najczesciej wystepujace w ofercie hotele* to obiekty
0 przyzwoitym, standardzie, posiadajace pokoje ztazienkamii dodat-
kowym wyposazeniem.

- Akademiki, internaty wykorzystywane w czasie wakacji do zakwa-
terowania uczestnikdw obozéw oraz osrodki mtodziezowe swiet-
nie petnig swoj role, gdyz sa specjalnie przygotowane z mysla
o miodziezy i posiadaja odpowiednig infrastrukture.

- Hotele i pensjonaty turystyczne — to obiekty o srednim standardzie.
Urzagdzone w sposéb funkcjonalny, z prostym wyposazeniem w nie-
Zbedne sprzety. Posiadaja zwykle pokoje 2, 3,4 osobowe z fazienka.

- Apartamenty to samodzielne mieszkania wakacyjne. Sktadaja sie
zjednego, dwoch lub trzech pokoi, tazienki oraz aneksu kuchennego
wyposazonego w kuchenke, lodowke oraz podstawowe naczynia.

« Wszystkie obiekty zakwaterowania obozéw mtodziezowych sg

dopuszczane do eksploatacji na mocy odpowiednich, obowiazuja-
cych w danym kraju przepiséw, a w Polsce zgtoszone do whasciwe-
go terytorialnie Kuratorium Oswiaty i dopuszczone do dziatalnosci
przez Panstwowego Inspektora Sanitarnego. Opis rodzaju zakwa-
-terowania, standardu, infrastruktury oraz wyposazenia pokoi znaj-

duije sie w ofercie.

W wiekszosci obiektéw zakwaterowania doba hotelowa rozpoczyna
sie 0 godzinie 1500, a koriczy o godzinie 9.00. Uczestnicy podczas
oczekiwania na zakwaterowanie oraz po wykwaterowaniu w ostatnim
dniu pobytu skiadajg bagaze w miejscu wskazanym przez opiekundw.

Positki

« llos¢ i rodzaj positkdw okreslone sg w opisie Swiadczerr danej
imprezy. Positki w trakcie przejazddw nie sg zwykle przewidziane,
prosimy o zabranie odpowiedniej ilosci prowiantu na droge oraz
kieszonkowego na zakup zywnosci na droge powrotna.

- W trakcie obozéw zagranicznych przewaznie serwowane s3 da-
nia kuchni regionalnej, ktorych smak, sposob podania oraz skfad-
niki moga odbiegac od przyzwyczajeri polskich uczestnikow,
a napoje do positkow (poza sniadaniami) s3 dodatkowo platne,
chyba, ze oferta przewiduje inaczej.

Ubezp\eczeme

+ Kazdy uczestnik imprezy organizowanej przez Almatur jest ubez-

pieczony na mocy podpisanej umowy generalnej z ubezpieczy-

cielem w zakresie podanym w Warunkach uczestnictwa’ Przed
podpisaniem umowy uczestnik ma prawo i obowigzek zapozna-
nia sie z,0gdlnymi warunkami ubezpieczenia’, ktdre zostang mu
udostepnione przez sprzedawce i ktorych powinien przestrzegac.

Polise grupowa posiada kadra obozu

Almatur poinformuije klienta o szczegélnych zagrozeniach zycia

i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mozliwosci ubez-

pieczenia z tym zwigzanego. Dotyczy to takze zagrozer powsta-

tych po zawarciu umowy

« Uczestnik musi spetni¢ wymogi zdrowotne, umozliwiajace
uczestnictwo w danej imprezie w sposéb nie zagrazajacy zyciu
i zdrowiu jego samego lub innych uczestnikéw imprezy oraz po-
twierdzic je w Karcie Kwalifikacyjnej.

- Dodatkowe informacje w sprawie ubezpieczeri mozna uzyskac
w przedstawicielstwach Signal Iduna S.A na terenie catego kraju,
w biurach Almaturu oraz na stronie internetowej www.almatur.pl.

« Uczestnicy cierpigcy na choroby przewlekte musza przed wyjaz-
dem uzyskac zgode i zalecenia swojego lekarza oraz odnotowac
je w Karcie Kwalifikacyjnej. Almatur nie zapewnia lekarstw i $rod-
kow medycznych stosowanych przy chorobach przewlektych
i chronicznych.

« Wszelkie formalnosci zwiazane z udzieleniem pomocy medycz-
nej lub innych ustug assistance oraz pokrycia kosztow za granica,
w imieniu Uczestnika s zafatwiane przez kadre obozu. Koszty
leczenia za granica pokrywane sg gotdwka przez wychowawcow
lub bezgotéwkowo przez Ubezpieczyciela. Dokumentacje zwia-
zang z kosztami leczenia wypetnia i podpisuje wychowawca wraz
z uczestnikiem. Rozliczer z Ubezpieczycielem dokonuje bezpo-
srednio Almatur.

« Ubezpieczenie zawarte w cenie imprezy odbywajacej sie w Pol-
sce nie obejmuje kosztow leczenia, w tym zakupu lekarstw.
Obcokrajowcy, nie posiadajacy prawa do bezptatnego leczenia
w Polsce powinni we wiasnym zakresie wykupi¢ polise ubezpie-
czeniowa na pokrycie ewentualnych kosztéw leczenia podczas
trwania obozu.

- Jedli na podstawie orzeczenia lekarskiego Uczestnik imprezy
krajowej nie spetnia wymogoéw zdrowotnych umozliwiajacych
mu dalsze uczestnictwo w imprezie, wychowawcy poinformujg
o tym telefonicznie rodzicdw lub opiekundw. W takim przypadku,
niezwtocznie po otrzymaniu zawiadomienia, powinni oni na swoj
koszt odebrac Uczestnika z migjsca odbywania obozu.

- Z roszczeniami wynikajacymi z ubezpieczeri uczestnicy wyste-
puja bezposrednio do ubezpieczyciela w terminie do 7 dni po
zakonczeniu imprezy. Szczegdtowych informadji udzielajg kadra
obozu oraz sprzedawcy.

« Prosimy o zwrécenie szczegdlnej uwagi na przechowywanie
pieniedzy, telefonéw komaérkowych i innych przedmiotéw war-
tosciowych w czasie trwania imprezy. Powinny one byc¢ zawsze
noszone w sposob bezpieczny przy sobie, a podczas pobytu
w obiektach zakwaterowania zalecamy, aby gotéwka, bizuteria,
ka—mery i inne cenne rzeczy posiadane przez uczestnikow byly
przechowywane w sejfie hotelowym lub innym w miejscu wska-
zanym przez wychowawcow. Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage
przed kazdym opuszczaniu pokoju hotelowego, aby jego drzwi
i okna pozostawaty zamkniete. Ubezpieczenie bagazu obejmuje
tylko rzeczy osobiste (ubrania i kosmetyki).

« Ubezpieczenie bagazu nie obejmuje zniszczenia walizki/torby podréz-
nej, sprzetu sportowego, bizuterii, pieniedzy oraz dziet sztuki. Odpowie-
dzialnos¢ ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia przenosnych te-
lefonéw, sprzetu fotograficznego i komputerowego oraz audio-video
jest ograniczona do wysokosci 50% sumy ubezpieczenia.

Zmiana warunkow i odwotanie imprezy
O odwotaniu imprezy turystycznej lub ustugi turystycznej z po-
wodu niewystarczajacej ilosci zgtoszer Almatur powiadomi klien-
téw na pismie, w terminach okreslonych w umowie. W przypad-
ku wystapienia innych zmian w imprezie Almatur poinformuje
o nich klientéw niezwtocznie, w terminie powyzej 14 dni przed
rozpoczeciem imprezy listem poleconym, a w terminie pozniej-
szym telefonem, telegramem lub poczta elektroniczna.

\nformaqe wizowe i paszportowe

+ Przy wyjazdach na obozy zagraniczne jedynymi dokumentami

uprawniajacymi do przekroczenia granicy jest paszport, a jesli

obdz tacznie z transportem odbywa wytacznie na terenie UE rdw-
niez dowdd osobisty.

W wiekszosci odwiedzanych krajéw wymagane jest, aby paszport

byt wazny minimum 6 miesiecy od dnia przekroczenia granicy.

Paszporty w Polsce sg wydawane przez Wydziaty Spraw Obywa-

telskich Urzedow Wojewadzkich. Okres oczekiwania na paszport

wynosi ok. 4 tygodni.

+ Uczestnik imprezy w przypadku kradziezy, zagubienia paszportu
lub innych dokumentéw zwigzanych z podréza powinien na-
tychmiast o tym fakcie zawiadomic¢ opiekuna-wychowawce.

Informacje zdrowotne

+ W zadnym z proponowanych przez Almatur krajow nie wyste-
puja jakies specyficzne zagrozenia zdrowotne i nie s3 wymagane
szczepienia ochronne. Nalezy zawsze jednak pamietac o zacho-
waniu minimum sanitarnego jak mycie rak przed jedzeniem, my-
cie owocow czy picie tylko butelkowanej wody mineralnej.

+ O zasadniczych zmianach dotyczacych ewentualnych wymo-
géw sanitarnych badz zdrowotnych Uczestnicy beda informowa-
ni przez sprzedawcow oferty. Aktualne informacje uzyskac mozna
réwniez w Informacji Konsularnej MSZ pod numerem telefonu 22
523 94 51 lub na stronach internetowych pod adresem www.
mszgov.pl.

www.almatur.pl
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